
 
 

कंपनी के प्रबंधन ने हितधारकों को कर्मचाररयों, ग्रािकों एससीएस नार्ांककत सुविधाओं और स्िीकृत आपूर्तमकतामओं 

सहित, लेककन इनिहं तक सीमर्त निहं, के रूप र्ें पररभावित ककया िै। इन सभी पररभावित हितधारकों को 

मिकायत तंत्र के साथ सूचचत ककया जाएगा। 

हितधारक मानचित्रण  

सभी ग्रािक और आपूर्तमकताम, सभी कर्मचारह, एससीएस नार्ांककत सुविधाएं और कर्मचारह और लॉजजजस्िक एजेंसी, 

स्ितंत्र प्रयोगिालाएं जैसे व्यािसार्यक सियोगी।  िर्ने कंपनी की िेबसाइि पर मिकायत तंत्र नीर्त प्रकामित 

की िै और सभी हितधारक इस तक पिंुच सकते िैं। इसके अलािा िर् इसे आगंतुकों और व्यािसार्यक भागीदारों 

के मलए नोहिस बोर्म पर भी प्रदमिमत करेंगे। 

शिकायत तंत्र  

िर्ारे कर्मचारह, आपूर्तमकताम और अनय पक्ष अनुपालन नीर्तयों/आपूर्तम श्ृखंला/सोमसिंग/उचचत पररश्र् नीर्त/टै्रककंग 

और टै्रसेबबमलिह की चचतंाओं और कचथत उल्लंघनों की ररपोिम र्नम्नानुसार कर सकते िैं: 

ईर्ेल: info@keystargems.com    

ररपोिें गुर्नार् रूप से की जा सकती िैं और उनिें व्याििाररक रूप से पूरह तरि गोपनीय रखा जाएगा और 

कानून द्िारा अनुर्र्त दह जाएगी। िर् अपने कर्मचाररयों, आपूर्तमकतामओं, या अनय पक्षों के खखलाफ कोई जिाबी 

कारमिाई निहं करेंगे जो अच्छे विश्िास र्ें ररपोिम बनाते िैं। यहद िर्ारे आपूर्तमकताम इस नीर्त के आिेदन पर 

र्ागमदिमन प्राप्त करना चािते िैं तो उनिें info@keystargems.com से संपकम  करने के मलए प्रोत्साहित ककया जाता 

िै। 

शिकायत प्रक्रिया: मिकायतों/मिकायतों से र्नपिने की प्रकिया इस प्रकार िै: 

सार्ानय कार्काजी पररजस्थर्तयों र्ें, जजन कर्मचाररयों को नौकरह स ेसंबंचधत कोई सर्स्या, प्रश्न या मिकायत 

िै, उनिें पिले अपने तत्काल पयमिेक्षक से इस पर चचाम करनी चाहिए।  इस स्तर पर, कर्मचारह आर्तौर पर सबस े

सरल, त्िररत और सबसे संतोिजनक सर्ाधान तक पिंुचते िैं।   यहद पयमिेक्षक सर्स्या का सर्ाधान निहं कर 



 

सकता िै, तो इकाई कर्मचाररयों को प्रत्येक इकाई र्ें नामर्त िररष्ठ प्रबंधकों स ेसपंकम  करने के मलए प्रोत्साहित 

करती िै, जो कामर्मक संबंधों के मलए जजम्र्ेदार िैं और सभी मिकायतों का सर्ाधान 15 कायम हदिसों के भीतर 

ककया जाएगा। ककसी भी प्रर्तिोधात्र्क कारमिाई निहं की जाएगी और व्यजतत न ेअपनी मिकायत दजम कराई 

िै। प्रबंधन और कर्मचाररयों/श्मर्कों के बीच पारदिी और स्िस्थ संचार सुर्नजश्चत करने के मलए, र्नम्नमलखखत 

पिल लाग ूकी गई िैं: 

स्टाफ बैठकें : विभाग प्रबधंकों/पयमिेक्षकों द्िारा सर्य-सर्य पर स्िाफ बैठकें  पूिम-र्नधामररत कायमिर् पर 

आयोजजत की जाएंगी।  ये बैठकें  कर्मचाररयों को िाल की इकाई गर्तविचधयों के बारे र्ें सूचचत करने के मलए 

डर्जाइन की गई िैं, कायमस्थल र्ें पररितमन, स्िास््य/सरुक्षा र्ुद्दे, और सुधारों, सर्स्याओं आहद पर कर्मचाररयों 

स ेप्रर्तकिया प्राप्त करना।  

प्रबंधन-कममिारी सशमतत: प्रबंधन, श्मर्कों और कर्मचाररयों के प्रर्तर्नचधयों की एक समर्र्त बनाई गई िै। यि 

समर्र्त सर्य-सर्य पर बठैकें  करती िै और ये बैठकें  कर्मचाररयों को िाल की इकाई गर्तविचधयों, कायमस्थल र्ें 

बदलाि, स्िास््य/सुरक्षा र्ुद्दों, रोजगार नीर्तयों र्ें बदलाि के बारे र्ें सूचचत करने और सुधारों, सर्स्याओं, 

मिकायतों आहद पर कर्मचाररयों से प्रर्तकिया प्राप्त करने के मलए डर्जाइन की गई िैं। इन बैठकों के कायमितृ्त िैं 

बनाए रखा।  

सुझाव बॉक्स: सर्ूि उन कर्मचाररयों को प्रोत्साहित करता िै जजनके पास ऐस ेसुझाि िैं जो िे र्ौखखक या 

व्यजततगत रूप स ेनिहं देना चािते िैं, उनिें मलखन ेऔर इसके मलए हदए गए सुझाि बॉतस र्ें र्ालन ेके मलए 

प्रोत्साहित करता िै। यहद यि गुर्नार् रूप स ेककया जाता िै, तो कर्मचारह की गोपनीयता बनाए रखने के मलए िर 

संभि सािधानी बरती जाएगी।  कायमकारह स्िाफ का एक सदस्य र्नयमर्त आधार पर बॉतस की जााँच करता िै। 

अपील प्रक्रिया: यहद कोई मिकायतकताम अपनी मिकायत के पररणार् से संतुष्ि निहं िै, तो िे िर्ेिा कायामलय र्ें कंपनी के 

िररष्ठ प्रबंधन से मर्ल सकते िैं या sunmeleo@gmail.com पर बािरह सदस्य अचधितता से संपकम  कर सकते िैं।  

हदनांक: 22/03/2024 


